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Solicitud de cuentas de correo electrÃ³nico departamentales sin oficio

Estimado RTIC:  
 Por este medio le informamos que para agilizar el trÃ¡mite de alta y restablecimiento de
contraseÃ±a de cuantas de correo departamentales (aquellas cuentas que pertenecen al Espacio
Universitario y no a una persona en particular), ejemplo: planeaciondtic@uaemex.mx.
  
 La DTIC ha tomado la determinaciÃ³n de omitir el oficio que se solicitaba para realizar dichos
trÃ¡mites, pero para llevar a cabo esto de manera adecuada serÃ¡ necesario que todas las
solicitudes de este tipo se realicen a travÃ©s de Usted (no se recibirÃ¡n solicitudes de usuarios
finales en la DTIC) mediante un ticket en el Servicio de â€œCorreo ElectrÃ³nicoâ€• en el apartado
â€œRequisitos de Correo â€“ Cuentas Departamentalesâ€•, completando correctamente los datos
solicitados, la DTIC tomarÃ¡ como vÃ¡lida la informaciÃ³n que Usted registre en el ticket.
  
 Le pedimos que tome en consideraciÃ³n que para este tipo de cuentas de correo, solamente se
podrÃ¡n gestionar a travÃ©s del RTIC quien validarÃ¡ las identidades correspondientes y que solo
una persona podrÃ¡ ser responsable y administradora de la cuenta, quedando bajo responsabilidad
del Espacio Universitario el compartir las credenciales.
  
 Gracias y buen dÃa
  
Atentamente  
Mesa de Servicios  
Departamento de GestiÃ³n de Servicios  
DirecciÃ³n de TecnologÃas de la InformaciÃ³n y comunicaciones  

Page 1/1
Kayako SupportSuite Help Desk Software

mailto:planeaciondtic@uaemex.mx
http://www.kayako.com/

