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SISTEMA DEL OBSERVATORIO UNIVERSITARIO DE VINCULACIA*N EN TRANSICIA“N
(CONVENIOS)

AVISO IMPORTANTE

POLA-TICAS PARA OFRECER ATENCIA“N DE DUDAS Y REPORTE DE FALLAS DEL
SISTEMA DEL OBSERVATORIO UNIVERSITARIO DE VINCULACIA*N

Con el envA-o de un cordial y respetuoso saludo, hacemos de su conocimiento que por
instrucciA3n de la M. en C. Ed. Fam. MarA-a de los Aengeles Bernal GarcA-a, Secretaria de
ExtensiA3n y VinculaciA3n, el Observatorio Universitario de VinculaciA3n A comenzarAj a
operar a partir del dA-a lunes 03 de octubre del aA+o en curso, por lo que solicitamos su
valioso apoyo para que las propuestas de instrumentos legales que son generadas en su
espacio sean gestionadas a travA©s de dicho sistema.

Con el fin de brindarles una atenciA3n de primer nivel les informamos de las siguientes
polA-ticas a seguir pararesolver dudas y reportar posibles fallas del sistema:

» Toda duda o reporte de falla del sistema del Observatorio Universitario de VinculaciA3n
por parte de los usuarios finales de los distintos espacios universitarios deberAj ser
reportada con el Responsable de TecnologA-as de la InformaciA3n y Comunicaciones (RTIC)
de su espacio para que A©ste a su vez genere el ticket de servicio correspondiente en el
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rubro Soporte a incidentes a nuevos sistemas y sistemas en transiciA3n indicando que es del
Sistema del Observatorio Universitario de VinculaciA3n para que la solicitud sea atendida por
la mesa de servicios de la DTIC.

» Para creaciA3n de una nueva cuenta, restablecer contraseA+as o solicitar cambio de
contraseAza cada usuario del sistema deberAj solicitarlo al Mtro. Mario Noel OcaA+a
Ferreyra de la DirecciA3n de VinculaciA3n para que con su visto bueno a travA®©s del

Responsable de TecnologA-as de la InformaciA3n y Comunicaciones de la DirecciA3n de
VinculaciA3n se levante el ticket que solicita el servicio ala DTIC.

ATENTAMENTE
a€ePATRIA CIENCIA Y TRABAJOA&E-

a€0e2016, AA+o del 60 Aniversario de la Universidad AutA3noma del Estado de MA©xicoa€s

DIRECCIA“N DE TECNOLOGA*AS DE LA INFORMACIA“N YA COMUNICACIONES
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