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Comunicado a RTICs sobre servicios que requieran recursos para su resoluciA3n.

Estimado RTIC:

A~

A

Esperando que se encuentre bien, le informamos que debido a una adecuaciA3n a nuestros
procedimientos y con la finalidad de brindarle un mejor servicio, a partir del prA3ximo 2 de agosto de
2016, los servicios que requieran de alguna adquisiciA3n, recurso econA3mico o intervenciA3n de
proveedor, se dividirAjn en tres etapas, las cuales se describen a continuaciA3n:

AAAAAAAAA Primeraetapa: La primera etapa iniciarAj con la solicitud de servicio vA-a ticket
y terminarAj cuando la DTIC entregue tambiA©n vA-a ticket el costo necesario para la realizaciA3n
del servicio, con esta acciA3n se cerrarAj el ticket.

AAAAAAAAAA Segunda etapa: El Espacio Universitario harAj las gestiones necesarias para
obtener el recurso correspondiente.

AAAAAAAAAA Terceraetapa: La tercera etapa iniciarAj cuando el Espacio Universitario
levante un nuevo ticket indicando que ya cuenta con el recurso necesario para realizar el servicio, al
levantar el ticket harAj referencia al ticket con el que se solicitA3 el servicio en la etapa 1. Cuando
aplique, la DTIC validarAj la suficiencia presupuestal y procederAj con la realizaciA3n y conclusiA3n
del servicio.

Para el caso especA-fico de reparaciA®n de equipo de cA*mputo y perifACricos las etapas se
aplicarAjn asA-:

AAAAAAAAA Primera etapa: La primera etapa inicia con la solicitud de reparaciA3n vA-a
ticket y la recepciA3n del equipo para su diagnA3stico en la DTIC, y terminarAj cuando la DTIC
entregue tambiA©n vA-a ticket tanto el costo necesario para la realizaciA3n de la reparaciA3n como
el equipo mismo al Espacio Universitario, con esta acciA3n se cerrarAj el ticket.

A A A A A A A A A

obtener el recurso correspondlente y realizarAj la adquisiciA3n de la refacciA3n necesaria.
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A-AAAAAAAA Terceraetapa: La tercera etapa iniciarAj cuando el Espacio Universitario
levante un nuevo ticket indicando que ya cuenta con el recurso necesario para realizar la
reparaciA3n y haya adquirido la refacciA3n correspondiente, al levantar el ticket harAj referencia al
ticket con el que se solicitA3 el servicio en la etapa 1. Cabe mencionar que solo se recibirAj el
equipo a reparar si viene acompaA+ado de la refacciA3n necesaria, en otro caso no serAj posible
su recepciA3n en la DTIC. Una vez recibidos equipo y refacciAn, la DTIC procederAj a realizar la
reparaciA3n y darAj conclusiA3n al servicio.

Cabe mencionar que las cotizaciones tendrAjn una vigencia mAjxima de 45 dA-as naturales.

~

A

Nota: Debido a la acumulaciA3n de equipo para reparar pendiente en espera de refacciAsn en la
bodega de esta DirecciA3n, A nos vemos en la necesidad de, a partir del 15 de agosto de 20186,
devolver todo aquel equipo del que no se haya recibido la refacciA3n necesaria para su reparaciAs3n,
por lo cual solicitamos a Usted de la manera mAjs atenta que en caso de que tengan equipo en
estas condiciones acudan a recogerlo en Mesa de Servicios en un horario de 9:00 a 20:00, el
equipo entregado en estas condiciones solo podrA; volver a ser recibido si viene acompaAzado de
la refacciA3n necesaria para su reparaciA3n.

A
Agradeciendo su comprensiA3n y apoyo le enviamos un cordial saludo

A
Atentamente

DirecciA3n de TecnologA-as de la InformaciA3n y Comunicaciones
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